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Contesto 
 
BenchTour è un progetto europeo (settembre 
2009 – settembre 2011) rivolto a PMI* operanti 
nel settore turistico. Lo scopo del progetto è di 
sviluppare le competenze delle PMI utilizzando 
un metodo testato con successo e conosciuto 
come metodo “Bencheffect®”. 
Questo metodo, sviluppato nell’ambito di un 
progetto EQUAL, incrementa l’occupabilità dei 
lavoratori e supporta la competitività delle 
aziende. 
 

 
I destinatari 
 
I destinatari del progetto BenchTour sono le PMI 
del settore turistico. I destinatari diretti sono le 
PMI operanti nelle seguenti regioni: 
 

• Polonia, Malopolska and Podkarpackie 

• Romania, Regione della Bucovina  

• Germania, Brandenburgo dell’Est 
 
 
 
* PMI: Piccole e Medie Imprese

Gli obiettivi 
 
L’obiettivo generale è lo sviluppo delle 
competenze dei lavoratori e degli imprenditori 
all’interno delle PMI dell’industria turistica. 
 
In particolare: 
 

• Migliorare le capacità di autoanalisi  

• Incrementare la motivazione e la 
creatività dei lavoratori e degli 
imprenditori 

• Incrementare la collaborazione fra le 
PMI 

• Promuovere un approccio strategico al 
management di impresa  

• Incrementare il coinvolgimento dei 
lavoratori nel processo di cambiamento 

• Creare un ambiente di apprendimento 
sostenibile e duraturo sul posto di 
lavoro 

Le particolarità del progetto 
 
Ci sono tre aspetti che rendono speciale questo 
progetto: 

1. la possibilità di confrontare la propria 
azienda con altre aziende di successo in 
altre regioni 

2. lo scambio di esperienze tramite l’utilizzo 
delle Nuove Tecnologie con altre aziende 
appartenenti settore turistico  

3. L’uso del metodo “Bencheffect®” che si 
sostanzia in 2 fasi: 
a) Analisi e Comparazione 
b) Formazione 
c) Supporto alla realizzazione e 
implementazione  

 
La formazione avverrà nelle tre regioni a partire 
da Settembre 2010 
 
 


